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1. INTRODUCAO

Atualizamos o Plano Estratégico do Sesc RJ 20192023 que representa o esforco coletivo,
empreendido pelas diversas dreas do Sesc RJ, para o estabelecimento de uma agenda

institucional de 5 anos.

O Plano Estratégico do Sesc R] 2019-2023 foi eloborado a partir dos referenciais
institucionais vigentes, Carta da Paz Social, Diretrizes Gerais de Acdo, Direfrizes para
o Quinquénio, Plano Estratégico do Sesc 2017-2020 e em andlises dos indicadores

econdmicos e sociais prioritarios do estado do Rio de Janeiro.

O processo desenvolvido consolida as visdes estratégica e sistémica alinhadas as diretrizes
da Instituicdo, visando promover, em médio prazo, as agcdes necessérias para a melhoria
da governanca, da eficacia e da eficiéncia de nossas atividades. A finalidade maior é
orienfar a acdo para a efetivacdo da afirmacdo institucional como reflexo do reconhecimento,
pelos diversos piblicos, dos propésitos socioeducativos do Sesc, contributivos para

a qualidade de vida de sua clientela e para uma sociedade mais justa.

Como instituicdo voltada para o social, fomentamos condutas que moldam nosso entorno
e faz parte do nosso trabalho assumirmos comportamentos que tenham a infegridade e a
ética como ponto de partida. E, seguimos colaborando para a construcdo e transformacdo

de uma sociedade mais digna.

Os principais desafios a serem enfrentados no periodo s@o: a ampliacéo do reconhecimento
do Sesc pela sociedade; a intensificacdo das aliancas e parcerias estratégicas; a ampliacdo da
oferta de acdes socioeducativas inovadoras que estejam em didlogo com as demandas sociais
atuais para todo o estado do Rio de Janeiro; a moderizacdo da gestdo; o desenvolvimento

e a valorizac&o dos colaboradores e a aplicacao eficiente de tecnologias e recursos.

E, considerando os impactos causados pela pandemia de COVID-19, o fomento da oferta

de novos servicos via ambientes virtuais, além da necessidade de atencéio e foco na satde

dos clientes, seja ela fisica e mental.



2. METODOLOGIA

Os referenciais estratégicos basicos de uma organizacéo sdo representados

pelo conjunto de diretrizes de nivel superior — Miss@o, Visdo e Valores.

Esses referenciais, de mais longo prazo, servem como orientacdo quase que

permanente para a elaboracdo de todos os demais planos:

Missdao:

Raz&o / propdsito pelo qual a organizacdo existe.

Visdao:

Onde a organizacdo quer chegar nos préximos anos.

Valores:
Conjunto de principios e crencas para orientar os relacionamentos internos

e externos, bem como a criagdo e manutencéo da cultura organizacional.

O Plano Estratégico visa o estabelecimento de objefivos e estratégias a serem alcancados
ao final de um periodo mais longo, de alguns anos, focados na visdo de futuro da organizacéo
e na evolucdo do cendrio externo. Diferente do Programa de Trabalho, que ¢ elaborado
anualmente, e visa estabelecer planos de acdo, em todos os niveis do Departamento
Regional, para atingir os objefivos e cumprir as estratégias do Plano Estratégico, a partir

do desdobramento das metas estratégicas de longo prazo e da necessidade de mudancas

face as transformacdes ndo esperadas nos ambientes externo e interno.

O Plano Estratégico € a representacéo visual da estratégia da organizacéo, composta por:

* Obijetivos estratégicos: resuliados que se quer atingir no horizonte do planejamento.
* Indicadores estratégicos: varidveis escolhidas para medir os objetivos esfabelecidos.
* Metas: resultado alvo para atingir os indicadores definidos.

* Iniciativas estratégicas: o “‘como” serdo implementados os objetivos, ou sejq,

as acdes e projetos que serdo realizados.



3. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS SESC RJ

MISSAO

Promover acdes socioeducativas
que contribuam para o bem-estar
social e a qualidade de vida dos
frabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo, de seus
familiares e da comunidade, para

uma sociedade justa e democrdtica.

VISAO

Ser referéncia nas suas dreas de
atuacd@o como instituicdo inovadora
e fransformadora da sociedade
para o desenvolvimento integral

do ser humano.

VALORES

COOPERACAO
Atuacéo conjunta de forma a confribuir para o alcance
de objefivos comuns, fortalecendo o pensamento sistémico

e a identidade institucional.

EXCELENCIA

Desenvolvimento e aperfeicoamento de processos e métodos
de trabalho, nas atividades e servicos, tendo como referéncia
os principios e préticas que fortalecam a identidade institucional

e que acompanhem as mudancas globais.

INCLUSAO

Atitudes e acdes que combatam a exclusdo aos beneficios
da vida em sociedade, provocada pelas diferencas de classe
social, educacdo, idade, deficiéncia, género, preconceito

social ou raciais.

INOVACAO

Promocéo de um ambiente favoravel & criacdo e experimentacdo
de novas ideias e iniciativas que propiciem o aperfeicoamento
e/ou mudancas, que contribuam para a transformacédo da

sociedade e para o reconhecimento da instituicdo.

SUSTENTABILIDADE

Incorporac@o de prdficas sustentdveis, fransversais e infegradas
considerando ideias, estratégias e atitudes ecologicamente
corretas, economicamente vidveis, socialmente justas

e culturalmente diversas.

~
TRANSPARENCIA

Atuacdo integra com fransparéncia na relacéo com as pessoas,
& diversidade e a legislacdo, na ufilizacdo dos recursos

e na comunicacdo institucional.

RESPEITO

Tratamento digno para todos, na promoc&o da acessibilidade,

da incluséo sociocultural e recusa a qualquer forma discriminatéria.

INTEGRIDADE
£ a qualidade de quem atua de forma justa, honesta e correta,
prevenindo e impedindo afitudes que esfejam em desacordo

com nosso Cédigo de Etica, Valores Institucionais ou com a Lei.

4. CONSTRUCAO DO PLANO ESTRATEGICO

O Balanced Scorecard Sesc, conforme estabelece o Modelo Programacéao
e Avaliac&o - Modulo Sistema de Planejamento, foi utilizado para elaboracdo

do Plano Estratégico corresponder as caracteristicas institucionais.

Para possibilitar a elaboracdo e atualizacéo do Plano Estratégico de forma coletiva,
reflexiva e representando a expressividade e a amplitude, caracteristicas do Sesc,

trabalhou-se em diversas frentes, tais como:

* Sensibilizacdo do grupo de trabalho envolvido na elaboracdo e atualizacao

do Plano Estratégico;
* Andlise acerca dos indicadores relevantes para o estado do R) e para o Sesc RJ;

* Palestras para reflexdo quanto as tendéncias de uma sociedade em ampla

mudanca fecnoldgica, frente as inovacdes que se apresentam todos os dias;

* Workshops com os grupos de trabalho para andlise do ambiente interno e
externo (SWOT) e avaliacéo dos resultados dos indicadores e esfratégias

dos anos anteriores e perspectivas dos anos seguintes;
» Consolidac@o de todas as reflexdes advindas dos grupos de trabalho e por fim;

* Aprovacdo do Plano Estratégico por toda a Diretoria e Presidéncia.

Destacamos que a metodologia participativa e colaborativa garantiv ainda um
processo dinémico, com “idas e vindas”, para reflexdes, proposicdes, confribuicées,

andlises e validacées.



E, com o entendimento de que o processo de planejamento deve ser flexivel,
continuado e adaptativo e, que Planos Estratégicos, mesmo sendo plurianuais,
podem e devem ser alterados para se adequarem as mudancas ndo previstas
e & evolucdo dos indicadores de acompanhamento de sua execucdo, atualizamos
pelo 2° ano consecutivo o Plano Estratégico Sesc RJ 2019-2023. Portanto, este

material representa a agenda estratégica do Sesc RJ para os anos 2022 até 2023.

A atualizacdo se fez mais do que necessdria, pois os anos de 2020 e 2021
foram atipicos. Nesses anos de excecdo, passamos por muitos desafios, como

a decrefac@o do estado de calamidade piblica em funcéo da pandemia de
COVID-19 que paralisou diversas atividades econémicas e sociais. O pafs
afravessou uma crise sanitdria, social, econémica e humanitéria sem precedemes
e o Sesc precisou se reinventar para continuar ofertfando suas acdes e servicos,

alinhados a novas tecnologias.

Em 2021 vimos a detferioracdo do ambiente externo, com uma melhora no
Ultimo trimestre. Algumas atividades refornando, empresas voltando ao regime
presencial, mas no final de novembro tivemos a noticia de uma nova variante,
que por sua vez, estd novamente exigindo algumas medidas para a contencéo
da pandemia. O cendrio externo ainda é muito incerto, tendo diferentes

expectativas ao longo do ano.

Fechamos o ferceiro ciclo de execucdo do Plano Estratégico do Sesc 2019-
2023 com um excelente resultado. Dos 25 Indicadores Estratégicos com meta
prevista para 2021, fechamos o ano com 18 indicadores com a meta batida,
resultando em 72% do indicador de Performance Estratégica, que feve sua metq,
que era de 60%, atingida. O resultado se consolidou no final do ano, mais
precisamente no ultimo trimestre. Fizemos um grande trabalho de sensibilizacdo
com as dreas, através das nossas reunides mensais em um formato novo e muito

trabalho conjunto, abordando as metas de forma bem objetiva.

5. MAPA ESTRATEGICO SESC RJ 2022-2023

AFIRMACAO INSTITUCIONAL

Ser reconhecida

Fortalecer R

. . como instuticdo
a identidade IO
. de referéncia nas suas
institucional

dreas de atuacdo

Ampliar e ofimizar
a comunicacdo
institucional

FINANCEIRA

Ampliar a satisfacéo
dos clientes

PROCESSOS INTERNOS

Elevar a maturidade na gestdo
dos resultados, processos e projetos

Fidelizar os clientes

Promover a eficiéncia
e eficdcia nos processos

Assegurar

o equilibrio
econémico
e financeiro

Aprimorar
a gestdo
orcamentdria

APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Proporcionar

Recuperar, modernizar, Aprimorar Promover a cultura um ambiente
padronizar e ampliar solucdes de gestdo do de valorizacdo
a infraestrutura fisica de TIC conhecimento e desenvolvimento

das pessoas




6. OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

~

PERSPECTIVA AFIRMACAO INSTITUCIONAL

OE 1. FORTALECER A IDENTIDADE INSTITUCIONAL

4

Esclarecer aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, e ¢
sociedade como um todo, o que nds somos, quais sdo os nossos valores e de
que forma nossas realizacdes confribuem para a fransformacdo da sociedade.

Descritivo: Acompanhar a evolugdo quanto ao grau de reconhecimento do Sesc no

estado do RJ.
Medida: Resultado da pesquisa

INDICADOR 1.1.

indice de reconhecimento
do Sesc no estado do RJ

Realizar pesquisa

} +3% sobre resultado 2022
sobre Reconhecimento

Responsavel: Geréncia de Comunicagéo e Markefing
Periodo de Mensuracéo: Bianual

Fonte de dados: Resultado da Pesquisa fornecido pela Geréncia de Processos e Projetos

Descritivo: Acompanhar a evolucdo da ocupacdo de assentos, pelos empregados do
Sesc RJ, em conselhos e entidades correlacionados aos servicos do Sesc, nos ambitos
municipal, estadual e federal, para contribuir de forma integrativa e ativa na discusséo
de politicas piblicas de interesse do Sesc RJ.

Medida: (N° total de conselhos e enfidades identificados com assentos ocupados /
N° total de conselhos e entidades com interesse em ocupacéo) x 100

50% 60%

INDICADOR 1.2.

Indice de conselhos

e entidades
correlacionados aos
servicos do Sesc com
assentos ocupados

Responsavel: Geréncias de Programas
Periodo de Mensuracéo: Mensal

Fonte de dados: Relatério de controle de assentos ocupados formecido pelas Geréncias
de Programas

ESTRATEGIA RESPONSAVEL

Implementar Plano de gest&o de comunicacéo dos servicos Geréncia de Comunicacéo e Marketing

Desenvolver plano de ampliagao regionalizada para atuagdo do Sesc R) Diretoria de Programas Sociais

Implementar programa de qualificacdo dos servicos, afravés de certificacdes e/ou selo  Diretoria de Programas Sociais e Diretoria de
de qualidade Desenvolvimento Insfitucional

Potencializar as aliangas e parcerias estratégicas Geréncias de Programas

OE 2. SER RECONHECIDA COMO INSTITUICAO DE REFERENCIA
NAS SUAS AREAS DE ATUACAO

Garantir o desenvolvimento e transformacdo de nossa clientela preferencial e da

sociedade afravés de acdes para equiparacdo social através do acesso as novas

tecnologias e metodologias.

INDICADOR 2.1.

Quantidade

de solicitacées
de propriedade
intelectual

INDICADOR 2.2.

Quantidade de artigos,
publicacées, painéis,
reconhecimentos e

premiacdes recebidos
pelo Sesc RJ

ESTRATEGIA

Descritivo: Acompanhar a evolucdo das solicitacées realizadas junto aos érgaos reguladores
compefentes de propriedade intelectual (patentes, registros de marcas e,/ou direitos autorais) de
metodologias de servicos realizadas pelo Sesc R).

Medida: N° fofal de solicitacdes de patentes, registros e/ou direifos autorais realizadas junto aos
6rgéos reguladores no quinquénio

Responsavel: Geréncias de Programas
Periodo de Mensuracéo: Mensal

Fonte de dados: Relatério de controle das solicitacdes de propriedade intelectual realizadas junto aos
6rgaos reguladores (INPI) da Geréncia Juridica

Descritivo: Acompanhar a evolucdo dos artigos, publicacées, painéis, reconhecimentos e premiagées
recebidos pelo Sesc RJ.

Medida: N° total de artigos, publicaces, painéis, reconhecimentos e premiacées recebidas no ano

15 20

Responsavel: Todas as Geréncias
Periodo de Mensuracéo: Mensal

Fonte de dados: Arfigos, publicacées, painéis, reconhecimentos e premiagdes recebidas fornecidas por
todas as geréncias

RESPONSAVEL

Implementar um programa de fomento & pesquisa e criacdo de novas tecnologias sociais

Diretoria de Programas Sociais

15




OE 3. AMPLIAR E OTIMIZAR A COMUNICACAQO INSTITUCIONAL

Proporcionar coesdo na comunicacdo institucional e de suas acdes, alinhar e definir a
forma que a instituicdo ird comunicarse e quais os publicos serdo atingidos, posicionando
o Sesc como uma instituicéo de natureza privada com foco no desenvolvimento social.

Descritivo: Acompanhar a evolucdo dos seguidores/fas/inscritos nas plataformas de midias digitais do
Sesc RJ

Medida: ((N° total de seguidores, fas, inscritos nas plataformas de midias digitais no ano / N° total de
seguidores, fas, inscritos nas plataformas de midias digitais no ano anterior) -1] x 100.

INDICADOR 3.1.

indice de seguidores /
fas / inscritos nas
plataformas de

midias digitais

20% 10%

Responsdvel: Geréncia de Comunicacdo e Marketing
Periodo de Mensuracdo: Mensal

Fonte de dados: Relatério consolidado das plataformas de midias digitais da Geréncia de
Comunicagdo e Marketing

Descritivo: Acompanhar o nivel de investimento em comunicacdo insfitucional realizado pelo Sesc RJ.

Medida: (Despesas na Atividade 901* / Receitas correntes) x 100

INDICADOR 3.2.

indice de investimento em Até 5,5% Até 5%

comunicacdo institucional

Responsavel: Geréncia de Comunicacdo e Markefing
Periodo de Mensuracéo: Mensal

Fonte de dados: Relatério do ERP fornecido pela Geréncia de Orcamento

Descritivo: Acompanhar o desempenho do refomo financeiro de midia esponténea que promove a
divulgagcdo da marca e afirmagéo institucional.

Medida: ((Valor total de midia esponténea no ano / Valor total de midia esponténea no ano anterior) -1) x 100

INDICADOR 3.3.

indice de desempenho 50% 50%

de midia espontanea

Responsavel: Geréncia de Comunicagéo e Markefing
Periodo de Mensuracéo: Trimestral

Fonte de dados: Relatério de controle de midia espontanea fornecido pela Geréncia de Comunicacdo

e Markefing
ESTRATEGIA RESPONSAVEL
Implementar Plano de gestdo de Comunicacdo dos servicos Geréncia de Comunicacéo e Marketing
Ampliar e modernizar os canais de comunicacdo com o publico externo Geréncia de Comunicacéo e Marketing

*Atividade 901 - Comunicacéo Institucional: Consiste em acées de comunicacdo com beneficigrios, empresariado, poder publico, sociedade em geral e
empregados da entidade, para informar sobre a natureza e a missdo institucional, divulgar suas atividades e servicos, receber, coletar e analisar demandas,
consultas e criticas enderecadas & instituicéo, visando subsidiar seu planejamento e acéo.

Compreende as realizacées:

901.0.1. Criagéio, producéo e distribuicdo de material de promogéo institucional
901.0.2. Divulgagéo em meios de comunicagdo de massa

901.0.3. Edicgo e distribuicdo de publicagses

901.0.4. Producéo de eventos




PERSPECTIVA CLIENTES

OE 4. AMPLIAR A SATISFACAO DOS CLIENTES

Frente s mudancas sociais, é fundamental identificarmos o que a sociedade
nos demanda para revisar nossas acdes, inovando e desenvolvendo novas
tecnologias sociais. E necessario enxergar de fora para dentro para identificar
as necessidades da nossa clientela, contribuindo para a melhoria da qualidade
de vido, facilitando meios para sua transformacdo social.

Descritivo: Identificar o grau de satisfacdo dos clientes em relagéo aos servicos
usufruidos por eles no Sesc R (eventos institucionais e afividades sistemdticas)

Medida: Resultado das pesquisas

INDICADOR 4.1.

indice satisfacdo 80% 85%

dos clientes

Responsavel: Unidades Operacionais e Geréncias de Programas
Periodo de Mensuracéo: Mensal

Fonte de dados: Relatério consolidado das pesquisas [eventos institucionais
e atividades sistemdticas), fornecido pela Geréncia de Processos e Projetos

Descritivo: Acompanhar a evolucdo de inscritos nas afividades sistemdticas com
relacdo a quantidade de vagas oferecidas.

Medida: (N° total de inscritos nas atividades sistematicas / N° total de vagas) x 100

Descritivo: Acompanhar a evolucdo do abandono nas atividades sistemdticas

Medida: (N° total de inativos / N° total de matriculados no ano em todas as modalidades) x 100

INDICADOR 4.3.
Até 30%

Indice de evasdo

Até 20%

Responsavel: Unidades Operacionais

Periodo de Mensuracédo: Mensal

de Programas

Fonte de dados: Relatério dos sistemas especificos de cada programa fornecido pelas Geréncias

ESTRATEGIA

RESPONSAVEL

Ofertar os servicos em ambientes digitais

Geréncia de Comunicacéo e Marketing

Simplificar e agilizar os processos de atendimento, habilitacéo e inscricao

Geréncia de Relacionamento com Cliente

Aprimorar a prestacdo e a qualidade dos servicos por meio de tecnologia

Geréncias de Programas

INDICADOR 4.2.

indice de ocupacéo nas 65% 75%

atividades sistemdticas

Implementar metodologia padronizada (critérios, métricas, instrumentos de colefa e tomada de aces
corretivas) para realizacdo de pesquisas de satisfacdo regulares e sobre a percepgdo da experiéncia
dos clientes nas acées (eventos institucionais, atividades sistemdticas e atendimento ao cliente).

Geréncia de Processos e Projefos

Implementar politica institucional de relacionamento com o cliente

Geréncia de Relacionamento com Cliente

Ampliar e modernizar os canais de comunicagdo com o poblico externo

Geréncia de Comunicacdo e Marketing

Responsavel: Unidades Operacionais
Periodo de Mensuracédo: Mensal

Fonte de dados: Relatério dos sistemas especificos de cada programa fornecido pelas
Gereéncias de Programas




OE 5. FIDELIZAR OS CLIENTES

Sabendo que fidelizar é t&o importante quando conquistar, este obijetivo visa garantir que
os clientes do Sesc RJ sejam usudrios cada vez mais constantes dos nossos servicos, através
de esfratégias que busquem enfender e atender as demandas de cada cliente, alcancando
assim sua fidelizacdo.

Descritivo: Acompanhar a evolucgo da implantacdo dos programas de fidelizacéo ao cliente por parte
das Geréncias de Programa

Medida: Quantidade de programas de fidelizacdo nas dreas programdticas

INDICADOR 5.1.

Quantidade de
programas de fidelizacéo
nas dreas programdticas

Responsavel: Geréncias de Programa
Periodo de Mensuracédo: Mensal

Fonte de dados: Reporte consolidado pela Geréncia de Processos e Projefos dos programas de
fidelizacdo implantados pelas Geréncias de Programa

ESTRATEGIA RESPONSAVEL
Implementar programa de fidelizacdo (recompensas) do cliente Geréncia de Relacionamento com Cliente
Implementar portfélio de servicos por perfil de cliente Geréncias de Programas
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OE 6. ELEVAR A MATURIDADE NA GESTAO DOS RESULTADOS,
PROCESSOS E PROJETOS

A evolucao da maturidade do modelo de gestdo dos resultados, Processos e

projefos promove a atualizacéo e aperfeicoamento dos métodos e tecnologias

de gestdo para garantir a melhoria continua dos resultados, a exceléncia,

eficiéncia e eficacia dos processos e a qualidade das acdes desenvolvidas.

INDICADOR 6.1.

Indice de processos
estratégicos
padronizados

INDICADOR 6.2.

indice de performance
estratégica

Descritivo: Avaliar a evolucdo da maturidade dos processos pré-definidos como
estratégico, migrando dos niveis informal e estabelecido para o nivel padronizado

Medida: (N° tofal de processos estratégicos padronizados / N° total de processos
estratégicos) x 100

40% 80%

Responsavel: Donos dos processos estratégicos
Periodo de Mensuracéo: Semestral

Fonte de dados: Planilha de acompanhamento da evolugéo da maturidade de
processos forecido pela Geréncia de Processos e Projefos

Descritivo: Gerenciar a capacidade do Sesc RJ de alcancar os objefivos esfratégicos
estabelecidos no Planejomento Estratégico.

Medida: (N° tofal de indicadores do PE com meta afingida no ano / N° fotal de
indicadores do PE com mefa prevista para o ano) x 100

70% 80%

Responsavel: Todas as Geréncias
Periodo de Mensuracdo: Mensal

Fonte de dados: Resultado consolidado dos Indicadores do Planejamento Estratégico
fornecido pela Geréncia de Processos e Projetos

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS




Descritivo: Acompanhar a evolucdo das agdes institucionais planejadas pelo Comité de

Sustentabilidade do Sesc RJ

Medida: (N° total de acées realizadas pelo Comité de sustentabilidade no ano / N° total de acées
planejadas pelo Comité de susfentabilidade no ano) x 100

INDICADOR 6.3.

Indice de acdes de

sustentabilidade 50% 70%

implantadas

OE 8. RECUPERAR, MODERNIZAR, PADRONIZAR E AMPLIAR
A INFRAESTRUTURA FISICA

Responsdvel: Comité de Sustentabilidade
Periodo de Mensuracéo: Mensal

Fonte de dados: Relatdrio consolidado fornecido pelo Comité de Sustentabilidade

ESTRATEGIA RESPONSAVEL

Definir modelo de programa de exceléncia / certificacdo, a partir de referenciais do mercado, para ser

) Geréncia de Processos e Projetos
implementado no Sesc R

Aprimorar modelo de gestdo para acompanhamento da execucdo do Plano Estratégico Geréncia de Processos e Projetos
Implementar modelo de gest@o em Sustentabilidade Geréncia de Assisténcia
Aprimorar programa de fomento/incentivo & inovacdo Geréncia de Processos e Projetos
Implementar programa de integridade Assessoria de Governanca e Integridade
Implementar modelo de gestdo de projetos Geréncia de Processos e Projetos
Implementar projetos com critérios de Sustentabilidade (econémico, social e ambiental) Diretoria de Programas Sociais

OE 7. PROMOVER A EFICIENCIA E EFICACIA DOS PROCESSOS

A promocé&o da eficiéncia e eficdcia dos processos contribui para melhoria continua da
execucdo da operacdo e de seus resultados, para a infegracdo de sistemas, e para @
diminuicdo da burocracia, elevando a qualidade dos servicos e atribuindo maior agilidade
nas respostas e adaptacdes s mudancas.

Descritivo: Acompanhar o desempenho dos processos em busca de melhoria

Medida: (N° total de Processos monitorados aderentes / N° Total de Processos Monitorados) x 100

INDICADOR 7.1.

indice de desempenho 50% 70%

dos processos

Responsavel: Areas responsdveis pelos processos monitorados
Periodo de Mensuracéo: Mensal

Fonte de dados: Relatsrio consolidado fornecido pela Geréncia de Processos e Projetos

ESTRATEGIA RESPONSAVEL
Implementar ferramenta para automatizacéo de processos (BPMS) Todas as geréncias
Implementar ciclo de Gestao de Processos Geréncia de Processos e Projefos
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A recuperacdo, modernizacdo, padronizacdo e ampliacdo da infraestrutura fisica,
inserindo elementos de sustentabilidade e acessibilidade, representa relevante
confribuicdo para o desenvolvimento de acdes de qualidade, elevacdo do
desempenho, reducdo de gastos e ampliacdo da abrangéncia de nossas acdes.

Descritivo: Acompanhar a evolucdo das acdes de acessibilidade fisica implantadas
(obra finalizada)

Medida: (N° total de iniciativas previstas implantadas no quinquénio / N° total de
iniciativas previstas no quinquénio) x 100

INDICADOR 8.1.

Indice de acdes de

acessibilidade fisica 50% 70%

implantadas

Responsavel: Geréncia de Infraestrutura e Engenharia
Periodo de Mensuracéo: Trimestral

Fonte de dados: Aceite da obra e relatérios de controle fornecidos pela Geréncia de
Infraestrutura e Engenharia

Descritivo: Acompanhar a evolugc&o anual de investimentos realizados em infraestrutura

Medida: (Despesas na atividade 909 [exceto 909.0.1. Aquisicdo de iméveis)* / total
orcado em investimentos em infraestrutura para o ano x 100

INDICADOR 8.2.

Indice de investimento

75% 80%

em infraestrutura

Responsavel: Geréncia de Infraestrutura e Engenharia
Periodo de Mensuracéo: Trimestral

Fonte de dados: Relatério do ERP fornecido pela Geréncia de Orcamento

* Atividade 909: Implantacgo, Ampliacéo e Modernizacdo de Unidades fisicas
Compreende as realizacées:

909.0.2. Construgées, reformas, modernizacdes e ampliacées

909.0.3. Equipamentos e material permanente

909.0.4. Estimativas orcamentdrias

909.0.5. Estudos e projetos de arquitetura, engenharia

PERSPECTIVA APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
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INDICADOR 8.3.

indice de obras

realizadas de acordo
com modelo padréo
de infraestrutura

ESTRATEGIA

Descritivo: Acompanhar a evolucdo anual de ades@o aos modelos padrées de infraestrutura
em obras realizadas

Medida: (N° total de obras executadas conforme modelo padréo / N total de obras executadas) x 100

80% 85%

Responsavel: Geréncia de Infraestrutura e Engenharia
Periodo de Mensuracéo: Trimestral

Fonte de dados: Lista de espacos com a infraestrutura padronizada e relatérios de controle das obras
fornecidos pela Geréncia de Infraestrutura e Engenharia

RESPONSAVEL

Implementar gestdo do Plano de Investimentos do Sesc R)

Geréncia de Orcamento

Executar o Plano de Investimentos de Infraestrutura

Geréncia de Infraestrutura e Engenharia

Implementar modelos padronizados de infraesfrutura dos espacos do Sesc

Geréncia de Infraestrutura e Engenharia

OE 9. APRIMORAR SOLUCOES DETIC

Investir em solucdes eficazes e aderentes aos processos infernos e as as acdes finalisticas,

com foco na dinamizacdo das rotinas, para que se desenvolvam, implantem e melhorem

os sistemas, assegurando o acesso répido e fécil pelos usudrios e a confidencialidade e @

infegridade da informacéo.

INDICADOR 9.1.

Indice de iniciativas

implantadas previstas
no plano de investimento
de tecnilogia

ESTRATEGIA

Descritivo: Medir a evolucdo da implantacéo de iniciativas previstas no Plano de Investimento de
Tecnologia (2019-2023).

Medida: (N° total de iniciativas previstas implantadas no quinquénio / N° total de iniciativas previstas
no quinquénio) x 100

70% 100%

Responsdvel: Geréncia de Tecnologia da Informacao
Periodo de Mensuracéo: Trimestral

Fonte de dados: Aceite do projeto pelo solicitante e relatérios de controle fornecidos pela Geréncia de
Tecnologia da Informagéo

RESPONSAVEL

Executar o Plano de Investimentos de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo)

Geréncia de Tecnologia da Informacéo
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OE 10. PROMOVER A CULTURA DE GESTAO DO CONHECIMENTO

A cultura de gest@o do conhecimento deve ser estimulada através de tecnologias, processos
e pessoas, apoiando a criaco, fransferéncia e a aplicacdo do conhecimento a fim de que
esse ativo seja aproveitado estrategicamente para gerar resultados positivos.

Descritivo: Acompanhar a evolucgo da implantacdo de iniciativas previstas (2019-2023) com foco no
registro de conhecimento técito em explicito do Sesc RJ.

Medida: (N° total de iniciativas previstas implantadas no quinquénio / N° total de iniciativas previstas
no quinquénio) x 100

INDICADOR 10.1.

indice de iniciativas
implantadas para registro

85% 100%

de conhecimento tdcito

em explicito

Responsavel: Geréncia de Processos e Projetos e Geréncia de Pessoas
Periodo de Mensuracdo: Mensal

Fonte de dados: Relatério de controle da Geréncia de Processos e Projetos e aceite do projeto da UC
pela Geréncia de Pessoas fornecido pela Geréncia de Tl

ESTRATEGIA RESPONSAVEL

Reativar Universidade Corporativa Geréncia de Pessoas

Implementar centro de documentacdo e memdria Geréncia de Governanca e Infegridade

Implementar ciclo de Gestéo de Processos Geréncia de Processos e Projefos

Implementar trilhas de conhecimento Geréncia de Pessoas
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OE 11. PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE VALORIZACAO
E DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS

Invesfir em um ambiente de valorizacdo e desenvolvimento das pessoas, que dé condicdes

de frabalho, que permita um trajeto de formacdo e carreira, além de investir em relacionamento
inferno é primordial para afrair e manter um quadro qualificado e estimular o desenvolvimento
continuo, para possibilitar o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados.

Descritivo: Acompanhar o nivel de investimento em desenvolvimento de pessoas no Sesc R).

Medida: (Despesas na atividade 908* / receitas correntes) x 100

0,25% 0,30%

INDICADOR 11.1.

Indice de investimento
em desenvolvimento
de pessoas

Responsdvel: Geréncia de Pessoas
Periodo de Mensuracéo: Mensal

Fonte de dados: Relatério do ERP fornecido pela Geréncia de Orcamento

*Atividade 908 - Capacitacéo e Desenvolvimento de Pessoas: Consiste em acées voltadas para o treinamento, o desenvolvimento e a educacdo dos empregados.
Compreende as realizagées:

908.0.1. Concesséio de apoio financeiro ou lo?isﬂco para promogdo inferna ou participacdo externa em cursos, freinamentos, eventos (semindrios, congressos,
encontros efc.], programas de pés-graduagéo lato e stricto sensu, estdgios e infercémbios

908.0.2. Educacédo e acses de desenvolvimento

908.0.3. Elaboracéo de itinerdrios de formacdo

Descritivo: Acompanhar o nivel de satisfacdo interna dos funciondrios com o Sesc RJ.

Medida: Resuliado da pesquisa

INDICADOR 11.2.

indice de satisfacdo 70% 80%

interna

Responsavel: Geréncia de Pessoas
Periodo de Mensuracdo: Anual

Fonte de dados: Resultado da Pesquisa fornecido pela Geréncia de Pessoas

OE 12. ASSEGURAR O EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

ESTRATEGIA RESPONSAVEL

Implementar programa de recrutamento interno Geréncia de Pessoas
Implementar pesquisa de satisfacdo interna Geréncia de Pessoas
Implementar avaliag@o de desempenho Geréncia de Pessoas
Implantar politica de treinamento Geréncia de Pessoas
Implementar programa de qualidade de vida Geréncia de Pessoas
Implementar plano de carreira Geréncia de Pessoas
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Diante do cendrio de instabilidade financeira do Estado do RJ, torna-se vital
assegurar o equilibrio econémico-financeiro para a manutencdo e ampliacdo
de nossas acdes, por meio de realizacdes que contribuam com o crescimento

financeiro, sem impactar a clientela preferencial e a producdo.

Descritivo: Acompanhar o desempenho da receita de servicos para viabilizar
o crescimento equilibrado e garantir a sustentabilidade financeira a longo prazo.

Medida: Valor total de receita de servicos no ano.

INDICADOR 12.1.

Receita de servicos* RS 38.000.000 RS 50.000.000

Responsavel: Geréncias de Programas
Periodo de Mensuracédo: Mensal

Fonte de dados: Relatério do ERP fornecido pela Geréncia de Orcamento

*Meta do Programa de Trabalho

Descritivo: Acompanhar o desempenho da producéo realizada, para aumentar
a quantidade de acdes e servicos prestados, garantindo o crescimento da insfituic&o
e o seu alcance.

Medida: Valor total de producao realizada no ano.

INDICADOR 12.2.

Producdo Institucional * 17.114.151 25.671.226

Responsavel: Unidades Operacionais
Periodo de Mensuracéo: Mensal

Fonte de dados: Relatério do ERP fornecido pela Geréncia de Orgamento

*Meta do Programa de Trabalho

PERSPECTIVA FINANCEIRA

27




OE 13. APRIMORAR A GESTAO ORCAMENTARIA

Descritivo: Acompanhar a relagéo dos cusfos em relacdo aos gastos em busca de equilibrio.

Medida: (Custo por programa do periodo acumulado do ano / Gasfo por programa do periodo ~ Lo L
ocumubd([) do On%) Pres P / perpeg P A gestdo orcamentdria é capaz de adaptar o comportamento do Sesc R] e direcionar o foco

das acdes para o cumprimento das metas e objetivos. Além disso, deve prover informacaes

INDICADOR 12.3. répidas e confidveis para apoiar a tomada de decis@o da Administraco.

Indice da relacdo

Entre 0,70 Entre 0,72
e 0,8 e 0,8

de distribuicdo entre

custo e gasto
Descritivo: Acompanhar o planejamento orcamentério (v.0) em relacdo & sua execucdo.

Responsavel: Unidades Operacionais e Geréncias de Programas Medida: (Despesa total realizada / Despesa fofal orcada v.0] x 100

Periodo de Mensuracéo: Mensal

Fonte de dados: Relatério do ERP fornecido pela Geréncia de Orcamento INDICADOR 13.1.

indice de performance

do planejamento De 83% De 86%
Descritivo: Acompanhar as despesas correntes e as receitas correntes orcamentério das a 100% a 100%

Medida: (((Despesas Correntes - INSS Compulséria - Federacdo) - (Receitas Correntes - Receita despesas totais
Compulsério)] / Despesas Correntes) x 100

Responsavel: Todas as Geréncias

Periodo de Mensuracéo: Mensal

INDICADOR 12.4.

Fonte de dados: Relatério do ERP fornecido pela Geréncia de Orgamento

indice de subsidio

finalistico

Até 92% Até 90% .
ESTRATEGIA RESPONSAVEL

Aperfeicoar os processos, métodos e instrumentos para acompanhamento, controle e avaliagéo da execugdo

e - Geréncia de Orcamento
orcamentdria/producéo

Responsavel: Geréncias de Programas

, . . Implementar gestdo de custos com foco na ofimizagdo de recursos Geréncia de Orcamento
Periodo de Mensuracé&o: Trimestral

Fonte de dados: Relatério do ERP fornecido pela Geréncia de Orcamento

ESTRATEGIA RESPONSAVEL

Implementar gestdo da precificago de produtos e servicos Geréncia de Orcamento
Implementar modelo para oferta de produtos com a marca Sesc Geréncias de Programas
Implementar gestdo do Plano de Investimentos do Sesc R) Geréncia de Orcamento

Implementar modelo de estudos de viabilidade para projetos de ampliagao e implantagéo de novos servicos

o o . o o Geréncia de Processos e Projefos
e aquisicdes, ampliagdes, construcdes, reformas e modemizacdes dos bens iméveis
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7. VISAO GERAL DOS INDICADORES

OBJETIVO ESTRATEGICO ID

INDICADOR ESTRATEGICO

META ESTRATEGICA

2021

2023

OE 1.

gwdice de reconhecimento do Sesc no estado
oRJ

Realizar pesquisa
sobre reconhecimento

+3% sobre resultado

Fortalecer a identidade
institucional

Indice de conselhos e entidades

correlacionados aos servicos do Sesc com 50% 60%
assentos ocupados
Quantidade de solicitacées de propriedade
OE 2. infelectual 8 e
Ser reconhecida como
mshtwgdo}de referéncia Quantidade de artigos, publicacées, painéis,
nas suas dreas de atuacdo reconhecimentos e premiagées recebidas pelo 15 20
Sesc RJ
Indice de seguidores / fas / inscritos 9 o
nas plataformas de midias digitais 20% 10%
OE3.
Ampliar e ofimizar a indice de investimento em comunicacdo insfitucional Até 5,5% Até 5%
comunicagdo institucional
indice de desempenho de midia espontanea 50% 50%
4.1. Indice de satisfacdo dos clientes 80% 85%
4.2. Indice de ocupacdo nas atividades sistemdticas 65% 75%
4.3. Indice de Evasco Até 30% Até 20%
5.1 Quantidade de programas de fidelizacdo nas 1 9
°'"  dreas programdticas
Indice de processos estratégicos padronizados 40% 80%
OE 6.
E|eva~r a maturidade na indice de performance estratégica 70% 80%
Gestdo dos Resultados,
Processos e Projetos
[ndi‘ce de acées de sustentabilidade 50% 70%
implantadas
OE 7.
Promover a eficiéncia e 7.1.  Indice de desempenho dos processos 50% 70%

eficacia dos processos
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OBJETIVO ESTRATEGICO

OE 8.

Recuperar, modernizar,

padronizar e ampliar
a infraestrutura fisica

OE9.
Aprimorar solucées de TIC

OE 10.

Promover a cultura de
gestdo do conhecimento

OE 11.

Proporcionar um
ambiente de valorizagéo
e desenvolvimento

das pessoas

(o] R

Assegurar o equilibrio
econdémico e financeiro

OE 13.

Aprimorar a gestdo
orcamentdria

. META ESTRATEGICA
ID INDICADOR ESTRATEGICO 2021 2023
!'ndilce de acoes de acessibilidade fisica 50% 70%
implantadas
indice de investimento em infraestrutura 75% 80%
indice de obras realizadas de acordo com o 9
modelo padréo de infraestrutura 80% 85%
indice de iniciativas implantadas previstas 70% 100%
no plano de investimento de tecnologia ° ?
10.1. indice de iniciativas implantadas para registro 85% 100%
de conhecimento tacito em explicito
TR] fdr1dice de investimento em desenvolvimento 0.25% 0,30%
e pessoas
11.2. indice de satisfacdo interna 70% 80%
12.1. Receita de servicos R$ 38.000.000 R$ 50.000.000

12.2. Producéo institucional 17114151 25.671.226
12.3 indice da relacdo de distribuicéo entre Entre 0,70 Entre 0,72
*¥* custo e gasto e 0,8 e 0,8
12.4. indice de subsidio finalistico Até 92% Até 90%
13.1 indice de performance do planejamento De 83% De 86%

*"*  orcamentdrio das despesas fotais a 100% a 100%




8. VISAO GERAL DAS INICIATIVAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE 1.

Fortalecer a identidade
institucional

OE 2.

Ser reconhecida como
instituicdo de referéncia
nas suas dreas de atuacdo

OE 3.

Ampliar e ofimizar a
comunicagdo institucional
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INICIATIVA

Implementar Plano de gestdo de comunicacdo dos servicos

Desenvolver plano de ampliacdo regionalizada para atuacéo do Sesc RJ

Implementar programa de qualificacdo dos servicos, através de certificacdes e/ou selo de
qualidade

Potencializar as aliancas e parcerias estratégicas

Implementar um programa de fomento & pesquisa e criagdo de novas tecnologias sociais

Implementar Plano de gestdo de Comunicacéo dos servicos

Ampliar e modemizar os canais de comunicagéo com o piblico externo

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

Ofertar os servicos em ambientes digitais

Simplificar e agilizar os processos de atendimento, habilitacéo e inscricéo

Aprimorar a prestacdo e a qualidade dos servicos por meio de tecnologia

Implementar metodologia padronizada (critérios, métricas, instrumentos de coleta e tomada de
agdes correfivas) para realizacéo de pesquisas de satisfacdo regulares e sobre a percepcdo da
expe‘riénci)o dos clientes nas acées (eventos institucionais, atividades sistemdticas e atendimento
ao cliente).

Implementar politica institucional de relacionamento com o cliente

Ampliar e modernizar os canais de comunicacéo com o publico externo

Implementar programa de fidelizagéo (recompensas) do cliente

Implementar portfélio de servicos por perfil de cliente

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE 6.

Elevar a maturidade na

Gestdo dos Resultados,
Processos e Projetos

OE 7.

Promover a eficiéncia
e eficacia dos processos

OE 8.

Recuperar, modernizar,
padronizar e ampliar
a infraestrutura fisica

OE9.
Aprimorar solucées de TIC

OE 10.

Promover a cultura de
gestdo do conhecimento

INICIATIVA

Definir modelo de programa de exceléncia / certificacao, a partir de referenciais do mercado,
para ser implementado no Sesc R

Aprimorar modelo de gesfdo para acompanhamento da execucdo do Plano Estratégico

Implementar modelo de gestdo em Sustentabilidade

Aprimorar programa de fomento/incentivo & inovacao

Implementar programa de integridade

Implementar modelo de gestdo de projetos

Implementar projetos com critérios de Sustentabilidade (econémico, social e ambiental)

Implementar ferramenta para automatizagéo de processos (BPMS)

Implementar ciclo de Gestéo de Processos

Implementar gestéo do Plano de Investimentos do Sesc R

Executar o Plano de Investimentos de Infraestrutura

Implementar modelos padronizados de infraestrutura dos espacos do Sesc

Executar o Plano de Investimentos de TIC (Tecnologia da Informagcdo e Comunicagcdo

10.1 Reafivar Universidade Corporativa

10.2 Implementar centro de documentacéo e meméria
10.3 Implementar ciclo de Gestéo de Processos

10.4 Implementar frilhas de conhecimento
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Implementar programa de recrutamento inferno

Implementar pesquisa de satisfac&o interna

Implementar avaliacdo de desempenho

Implantar politica de treinamento

Implementar programa de qualidade de vida

Implementar plano de carreira

Implementar gestdo da precificacéo de produtos e servicos

Implementar modelo para oferta de produtos com a marca Sesc

Implementar gestdo do Plano de Investimentos do Sesc R)

Implementar modelo de estudos de viabilidade para pro#etos de ampliacéo e implantacdo de
novos servicos e aquisicoes, ompliogées, construcdes, reformas e modernizacées dos bens imdveis

Aperfeicoar os processos, métodos e instrumentos para acompanhamento, confrole e avaliacdo
da execucdo orcamentdria/producdo

11.1
11.2
OE 11. 1.3
Proporcionar um
ambiente de valorizacdo
e desenvolvimento
d 11.4
as pessoas
11.5
11.6
12.1
OE 12. 122
Assegurar o equilibrio
econdmico e financeiro 12.3
12.4
OE 13. 131
Aprimorar a gestdo
orcamentaria 13.2

Implementar gestdo de custos com foco na ofimizacdo de recursos
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