Anuario
Estatistico
do Sesc

2020

Sesc | Servico Social do Comércio




Servigo Social do Comércio
Departamento Nacional

Anuario
Estatistico
do Sesc

2020

Rio de Janeiro
Sesc | Servico Social do Comércio
Departamento Nacional
2021



Sesc | Servico Social do Comércio
Presidéncia do Conselho Nacional

José Roberto Tadros

Departamento Nacional
Direcao-Geral

Carlos Artexes Simoes

©Sesc Departamento Nacional, 2021
Telefone: (21) 2136-5555
www.sesc.com.br

Distribuicao gratuita, venda proibida.
Todos os direitos reservados e protegidos pela Lei n° 9.610 de 9/2/1998.



Apresentacao

Representante da consciéncia social do empresariado do comeércio de bens,
servicos e turismo, o Servico Social do Comércio (Sesc) traz a sociedade por

meio desta publicacao os resultados de seu trabalho em 2020.

Em sua 592 edicao, o Anuario Estatistico do Sesc demonstra mais uma vez a
relevancia da acao institucional, pelos expressivos dados quantitativos, por seu
alcance a capitais e cidades do interior de todas as Unidades da Federacao, e

pela diversidade em sua programacao.

Em paralelo ao aspecto numerico, a qualidade dos servicos do Sesc compoe
indelével marca de sua importancia para a clientela comerciaria e a sociedade

brasileira como um todo.

José Roberto Tadros
Presidente do Conselho Nacional



Introducao

O Anuario Estatistico do Sesc consolida os dados de producao referentes ao
desempenho do Servico Social do Comercio — Sesc, do exercicio de 2020, e tem
0 objetivo de dar visibilidade a capilaridade de atuacao as variadas formas
de prestacao de beneficios a sua clientela, gracas a projetos desenvolvidos
nos ultimos anos, sistematicos e nao sistematicos, relacionados aos campos
de atuacao da entidade, bem como munir gestores e todos interessados de
um conjunto de informacoes que permitam tracar, por intermedio de visao
integrada, estratégias para enfrentar os desafios da Educacao, da Saude, da
Cultura, do Lazer, incluindo todas as formas do Esporte e da Assistencia, que

precisam ser superados.

O conteldo abrange a producao dos Departamentos Regionais (DDRR) e dos
Polos de Referéncia do Departamento Nacional (DN): do Polo Sociocultural Sesc

Paraty, do Polo Educacional Sesc e do Polo Socioambiental Sesc Pantanal.



Cada Departamento Regional exerce sua missao preliminarmente junto aos
clientes da respectiva unidade da Federacao, mas por intermédio de acoes
Integradas e do Turismo Social, expande sua atuacao a clientes das outras
unidades federativas. O Polo Socioambiental Sesc Pantanal constitui-se um
projeto nacional de protecao e preservacao ambiental; o Polo Educacional
Sesc forma jovens brasileiros preparando-o0s para o mundo do trabalho e para
0 exercicio da lideranca e da cidadania; e o Polo Sociocultural Sesc Paraty
tem como objetivo principal desenvolver estudos, pesquisas e experiéncias
para fundamentacao técnica do trabalho da instituicao na area de Cultura,
com énfase na preservacao do Patrimonio Arquitetonico e Imaterial, além de
promoveroacessoasdiversasformas de expressoesartisticas. Ao Departamento
Nacional cabe zelar pela uniformidade nos conceitos e critérios para o registro
das informacoes do Sistema Sesc, alem de consolidar os dados nacionais para

este anuario.



Os clientes do Sesc

A primeira distincao a ser feita refere-se as categorias dos beneficiarios
atendidos. A habilitacao registra o numero de trabalhadores do comercio de

bens, servicos e turismo, seus dependentes e publico em geral.

Embora expressivos, 0s quantitativos de habilitacoes nao representam o
total de clientes do Sesc, pois ha servicos e acoes que, por sua natureza, nao
exigem habilitacao, tais como aqueles destinados a grandes contingentes e

desenvolvidos em espacos publicos.



Acao institucional: programas e atividades

A segunda distincao é feita em relacao a natureza da acao, regulada pelo
Referencial Programatico do Sesc, que estabelece Programas, Atividades,
Modalidades e Realizacoes. O referencial vigente foi estabelecido pela
Resolucao Sesc n®1.303/2015, com alteracoes da Resolucao Sesc n® 1.436/2020.
Os Programas da acao finalistica do Sesc estao compreendidos em Educacao,
Saude, Cultura, Lazer e Assistéencia. Cada um desses grandes campos
manifesta-se por meio das Atividades, com objetivos e metodologias proprios.
As Atividades sao relacionadas com 0s Programas em que se inserem, e
constituem a principal referéncia para a elaboracao da grade de programacao
do Sesc nos Departamentos Regionais e nos Polos do DN. Sao divididas em
varias Realizacoes, de acordo com o modo em que sao executadas, levando
beneficios aos clientes. Aléem da coeréncia aos Programas, as Atividades sao
conceituadas de maneira sintéetica, abrangente e prevendo a nao superposicao
mutua, de forma a permitirem o mapeamento em bases uniformes das acoes

do Sesc junto aos seus clientes.



Registro de clientes: as inscricoes

Determinadas Realizacoes preveem o ato de inscricao de seus clientes, por
exemplo, as acoes de educacao basica ou de iniciacao esportiva. As inscricoes
permitem quantificar a clientela da Realizacao e a classificar em trabalhadores do
comercio de bens, servicos e turismo, seus dependentes e publico em geral. Essa
Informacao permite conhecer a participacao de cada categoria nas Realizacoes
que téem esse registro. As inscricoes sao registradas nos mapas estatisticos,
mesmo que a participacao, a presenca ou a frequencia do cliente inscrito nao
seja efetivada. Cabe ressaltar que o numero total de pessoas atendidas nao
pode ser contabilizado a partir da soma das inscricoes nas diversas Realizacoes,

uma vez que a mesma pessoa pode efetuar varias inscricoes.



Estrutura e conteudo

- Totais gerais de habilitacao registram o numero de trabalhadores do comercio
de bens, servicos e turismo e seus dependentes e publico em geral, que se

Inscreveram ou renovaram sua habilitacao no ano.

- Programas por Atividade e Realizacao separados por Departamento Regional,

Polos de Referéncia, Grandes Regioes e Brasil.

- Consolidacao das Realizacoes separadas por Departamento Regional, Polos

de Referéncia, Grandes Regioes e Brasil.






